REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

HEALTH APPS TOPOLSKI SPOLKA KOMANDYTOWA
Obowigzuje od dnia: 17 marca 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod
adresem bestlivedme.net, prowadzonego przez Health Apps Topolski Spotka Komandytowa z
siedzibg przy ul. Bruzdowej 97/2, 02-991 Warszawa, NIP: 9512539770 (dalej: ,Operator” lub
~Spotka”).

2. Operator prowadzi platforme internetowa umozliwiajaca Klientom zapoznanie sie z ofertg
produktowg i pozostawienie danych kontaktowych w celu nawigzania kontaktu przez Sprzedawce
Koncowego, ktéry realizuje sprzedaz i dostawe produktu.

3. Operator nie jest strong Umowy Sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg
Koncowym. Finalizacja transakcji — w tym ustalenie ceny, formy ptatnosci i dostawy — odbywa sie
bezposrednio pomiedzy Klientem a Sprzedawcg Koncowym.

4. Korzystanie ze Sklepu jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

5. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie Sklepu w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

8§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
— Sklep — platforma internetowa prowadzona przez Operatora, za posrednictwem ktérej Klient
moze zapoznac sie z oferta i ztozy¢ Zgtoszenie.

— Operator — Health Apps Topolski Spétka Komandytowa, ul. Bruzdowa 97/2, 02-991 Warszawa,
NIP: 9512539770.

— Kilient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta ze Sklepu.

— Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgca czynnosci niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

— Sprzedawca Koncowy — podmiot z sieci partnerskiej Operatora lub producent produktu, ktory
bezposrednio realizuje sprzedaz i dostawe zamodwionego towaru.

— Zgloszenie — wypetnienie formularza w Sklepie, w ktérym Klient podaje dane kontaktowe oraz
wyraza zainteresowanie zakupem okreslonego produktu.

— Umowa Sprzedazy — umowa zawierana bezposrednio pomiedzy Klientem a Sprzedawca
Koncowym, poza platformg Operatora.

§ 3. Rola Operatora i model sprzedazy

1. Operator petni role posrednika informacyjno-kontaktowego. Sklep stuzy wylgcznie do prezentacji
oferty produktowej i zbierania danych kontaktowych Klientow.

2. Po zlozeniu Zgloszenia, Operator przekazuje dane kontaktowe Klienta do wtasciwego Sprzedawcy
Koncowego z sieci partnerskiej.

3. Sprzedawca Koncowy kontaktuje sie z Klientem w celu: potwierdzenia zainteresowania,
przedstawienia szczeg6toéw oferty, ustalenia ceny, formy ptatnosci i warunkéw dostawy oraz zawarcia
Umowy Sprzedazy.

4. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta wytacznie pomiedzy Klientem a Sprzedawcag Kohcowym.
Operator nie jest strong tej umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej wykonanie.

5. Operator nie pobiera od Klienta zadnych optat za korzystanie z platformy i ztozenie Zgtoszenia.



6. Ceny produktéw prezentowane w Sklepie majg charakter orientacyjny. Ostateczna cena jest
ustalana bezposrednio ze Sprzedawcg Koncowym.

§ 4. Sktadanie zgtoszen

1. W celu ztozenia Zgtoszenia Klient wypetnia formularz dostepny na stronie Sklepu, podajgc co
najmniej: imie i nazwisko oraz numer telefonu lub adres e-mail.

2. Ztozenie Zgtoszenia nie jest rownoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy ani nie rodzi po stronie
Operatora ani Sprzedawcy Kornncowego obowigzku zawarcia umowy.

3. Po ztozeniu Zgtoszenia Klient moze spodziewac sie kontaktu ze strony Sprzedawcy Korncowego w
terminie do 14 dni roboczych.

4. Klient jest uprawniony do wycofania Zgtoszenia przed nawigzaniem kontaktu przez Sprzedawce
Koncowego, kontaktujac sie z Operatorem drogg mailowg na adres: contact@bestlife4dme.net.

5. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy przekazania Zgtoszenia, w szczeg6lnosci w
przypadku podejrzenia dziatania w zlej wierze lub niezgodnosci z niniejszym Regulaminem.

§ 5. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator doktada staran, aby tresci prezentowane w Sklepie byly rzetelne i aktualne, jednak nie
gwarantuje ich petnej doktadnosci.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
— dziatania lub zaniechania Sprzedawcy Koricowego;
— jakos¢, zgodnosc¢ z opisem ani terminowos¢ dostarczenia produktow;
— tres¢ i warunki Umowy Sprzedazy zawartej pomiedzy Klientem a Sprzedawcag Korncowym;
— szkody powstate w wyniku podania przez Klienta btednych danych kontaktowych;
— przerwy w dziataniu Sklepu spowodowane awariami technicznymi lub pracami
konserwacyjnymi.
3. Operator zobowigzuje sie do wspétpracy wytgcznie z podmiotami dziatajgcymi zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

§ 6. Dane osobowe i prywatnosé

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Health Apps Topolski Spotka Komandytowa, ul.
Bruzdowa 97/2, 02-991 Warszawa, NIP: 9512539770.

2. Dane osobowe podane przez Klienta w formularzu Zgtoszenia sg przetwarzane w celu przekazania
ich Sprzedawcy Koncowemu i umozliwienia kontaktu handlowego.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (podjecie dziatann na zadanie
osoby przed zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony interes Operatora).

4. Dane Klienta moga by¢ udostepniane Sprzedawcom Koncowym z sieci partnerskiej Operatora
wylgcznie w celu realizacji ztozonego Zgtoszenia.

5. Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz przenoszenia danych. Wnioski nalezy kierowa¢ na adres:
contact@bestlife4me.net.

6. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.



§ 7. Prawa konsumenta

1. Prawa konsumenckie (w tym prawo do odstagpienia od umowy oraz rekojmia za wady) przystuguja
Klientowi bedgcemu Konsumentem w stosunku do Sprzedawcy Koricowego jako strony Umowy
Sprzedazy.

2. Reklamacje dotyczace produktu, jego dostawy lub realizacji Umowy Sprzedazy Klient kieruje
bezposrednio do Sprzedawcy Korncowego.

3. W zakresie pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich Klient moze skorzysta¢ z
platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 8. Reklamacje dotyczace platformy

1. Reklamacje dotyczagce funkcjonowania Sklepu jako platformy (btedy techniczne, nieprawidtowe
dziatanie formularza itp.) Klient moze skladac:

— poczta elektroniczng na adres: contact@bestlifedme.net

— pisemnie na adres: Health Apps Topolski Spétka Komandytowa, ul. Bruzdowa 97/2, 02-991
Warszawa

2. Reklamacja powinna zawiera¢: dane identyfikacyjne Klienta, opis problemu oraz date jego
wystgpienia.

3. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania i informuje Klienta o
wyniku drogg wskazang przez Klienta.

§ 9. Wiasnos$é intelektualna

1. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Sklepu (teksty, grafiki, logotypy, zdjecia, oprogramowanie)
stanowig wiasnos¢ Operatora lub podmiotéw, ktére udzielity Operatorowi stosownych licencji.

2. Klient nie jest uprawniony do kopiowania, modyfikowania ani rozpowszechniania tresci Sklepu bez
uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
RODO.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzag w zycie w terminie
wskazanym przez Operatora, nie krotszym niz 14 dni od ich opublikowania na stronie Sklepu.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Klientem a Operatorem jest sad whasciwy
wedtug obowigzujacych przepiséw prawa polskiego. Dla Konsumentow zastosowanie majg przepisy o
sadach wiasciwych dla miejsca zamieszkania konsumenta.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17 marca 2026 r.

Health Apps Topolski Spétka Komandytowa
ul. Bruzdowa 97/2, 02-991 Warszawa ¢ NIP: 9512539770
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