REGULAMIN ZWROTOW | ODSTAPIENIA OD UMOWY

bestlifedme.net

Health Apps Topolski Sp6tka Komandytowa
Obowigzuje od dnia: 17 marca 2026 r.

Pamietaj: prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytacznie Konsumentowi i dotyczy Umowy
Sprzedazy zawartej bezposrednio ze Sprzedawcg Koricowym. Operator platformy bestlife4me.net nie
jest strong tej umowy.

§ 1. Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy Regulamin zwrotéw okresla zasady odstgpienia od umowy oraz skfadania reklamacji
przez Klientéw, ktdrzy za posrednictwem platformy bestlifedme.net, prowadzonej przez Health Apps
Topolski Spotka Komandytowa, ul. Bruzdowa 97/2, 02-991 Warszawa, NIP: 9512539770 (dalej:
~Ooperator”), nawigzali kontakt ze Sprzedawca Korncowym i zawarli Umowe Sprzedazy.

2. Umowa Sprzedazy jest zawierana bezposrednio miedzy Klientem a Sprzedawcg Koncowym z sieci
partnerskiej Operatora. Operator nie jest strong tej umowy.

3. Wszelkie roszczenia z tytutu odstgpienia od umowy, zwrotéw i reklamaciji Klient kieruje
bezposrednio do Sprzedawcy Koncowego. Dane kontaktowe Sprzedawcy Koncowego Klient
otrzymuje w toku finalizacji zamowienia.

4. Niniejszy Regulamin stosuje sie positkowo, okreslajgc minimalne standardy obstugi, jakich
Operator wymaga od Sprzedawcéw Kornicowych dziatajgcych w jego sieci partnerskiej.

§ 2. Definicje

— Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe ze Sprzedawcg Koncowym w celu
niezwigzanym bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

— Sprzedawca Koncowy — podmiot z sieci partnerskiej Operatora lub producent produktu, ktory
bezposrednio zawiera Umowe Sprzedazy z Klientem i realizuje dostawe.

— Umowa Sprzedazy — umowa zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg Koncowym, na
podstawie ktorej Sprzedawca Koncowy zobowigzuje sie do przeniesienia wkasnosci produktu i
jego dostarczenia.

— Produkt — suplement diety lub inny towar bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy.

— Odstgpienie od umowy — uprawnienie Konsumenta do rozwigzania umowy zawartej ha
odlegto$¢ bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni.

— Reklamacja — zgtoszenie przez Klienta niezgodnos$ci produktu z umowa lub wady towaru.

§ 3. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$¢ bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia objecia produktu w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ bezposrednio do Sprzedawcy Koncowego. Mozna je
ztozy¢:

— pisemnie na adres Sprzedawcy Koncowego wskazany w potwierdzeniu zamowienia;

— droga elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy Koncowego;

— na formularzu odstgpienia, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.



4. Sprzedawca Koncowy niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu droga
elektroniczng.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje m.in. w odniesieniu do produktéw, ktérych przedmiotem
sq rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub majgce krotki termin przydatnosci do uzycia, ani w
stosunku do rzeczy dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych — jesli opakowanie zostafto
otwarte po dostarczeniu.

§ 4. Procedura zwrotu — krok po kroku

Zgtoszenie Przeslij oSwiadczenie o odstgpieniu do Sprzedawcy Koncowego
(e-mail lub formularz) w terminie 14 dni od odbioru produktu.

Potwierdzenie Sprzedawca Koncowy potwierdza przyjecie zgtoszenia i podaje
adres zwrotu oraz instrukcje pakowania.

Odestanie produktu Odeszlij produkt niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
dnia ztozenia o$wiadczenia. Produkt powinien by¢ w stanie
nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu.

Weryfikacja Sprzedawca Koncowy weryfikuje stan zwracanego produktu po
jego otrzymaniu.

Zwrot ptatnosci Sprzedawca Koncowy dokonuje zwrotu wszystkich ptatnosci, w
tym kosztéw dostarczenia, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

§ 5. Warunki zwrotu produktu

1. Konsument ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

2. Zwracany produkt powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:
— oryginalnie zapieczetowane opakowanie (nienaruszony seal/folia) — w przypadku
suplementow diety;
— kompletne wyposazenie (ulotka, miarki, akcesoria, jesli bylty dotgczone);
— brak sladéw uzywania w zakresie przekraczajgcym niezbedny do sprawdzenia produktu;
— produkt nieprzekroczony w terminie przydatnosci do spozycia.

3. Bezposrednie koszty zwrotu produktu ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca Koncowy zgodzit
sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci ich poniesienia.

4. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu niepoddajacy sie zadnym kosztom.

5. Sprzedawca Kohcowy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania produktu lub
do chwili dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

8§ 6. Wyjatki od prawa odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umaow:



1. o dostarczanie rzeczy mogacych ulec szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin
przydatnosci do uzycia;

2. o dostarczanie rzeczy dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu — dotyczy to w szczegoélnosci suplementow diety
Z naruszong folig/seal,

3. o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta;

4. o dostarczanie produktow, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nierozlgcznie potgczone z innymi rzeczami.

W przypadku watpliwosci, czy dane opakowanie mozna uznac za ,,otworzone”, Sprzedawca Koncowy
kazdorazowo ocenia stan produktu i informuje Konsumenta o swojej decyzji.

§ 7. Reklamacje — niezgodnos$¢ z umowa

1. Sprzedawca Koncowy jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta za niezgodnos¢ produktu z
umowa istniejacg w chwili jego dostarczenia i ujawniong w ciggu dwaoch lat od tej chwili.

2. Reklamacja powinna zawierac:
— imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Klienta;
— date zakupu i date stwierdzenia niezgodnosci;
— dokladny opis stwierdzonej wady lub niezgodnosci z umowa,;
— zadanie Klienta (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy);
— dokumentacje fotograficzng (jesli dotyczy).

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ bezposrednio do Sprzedawcy Korncowego drogg elektroniczng lub
pisemnie na adres wskazany w potwierdzeniu zamowienia.

4. Sprzedawca Koncowy zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni roboczych od
daty jej otrzymania i poinformowac Klienta o jej wyniku.

5. W przypadku braku odpowiedzi w powyzszym terminie reklamacje uwaza sie za uznana.

6. Klient moze zwr6ci¢ sie do Operatora na adres contact@bestlife4me.net z prosbg o pomoc w
nawigzaniu kontaktu ze Sprzedawcag Koncowym, jednak Operator nie jest strong postepowania
reklamacyjnego.

§ 8. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Nalezy do nich m.in.:

— whniosek o rozpatrzenie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego przy Inspekcji
Handlowej;

— wniosek do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania
mediacyjnego;

— pomoc powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw;

— platforma ODR dostepna pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

2. Skorzystanie z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania sporow jest dobrowolne i mozliwe jedynie
za zgodag obu stron.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej.



2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzag w zycie w
terminie nie krétszym niz 14 dni od daty ich opublikowania na stronie bestlife4me.net.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17 marca 2026 r.

Zatacznik nr 1 — Wz6r formularza odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic i odesac na adres e-mail lub adres pocztowy Sprzedawcy Koricowego
wskazany w potwierdzeniu zamdéwienia. Nadawca: Klient.

Adresat (Sprzedawca Koricowy) @ [Nazwa i adres Sprzedawcy Konncowego — wskazany w
potwierdzeniu zaméwienia]

Imie i nazwisko Konsumenta
Adres Konsumenta

Data zawarcia umowy / odbioru
produktu

Nazwa zwréconego produktu

Preferowany sposdéb zwrotu
ptatnosci

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy ww. produktu zawartej ze Sprzedawcag Koncowym.

Data: Podpis:

Health Apps Topolski Spétka Komandytowa
ul. Bruzdowa 97/2, 02-991 Warszawa ¢ NIP: 9512539770 « contact@bestlife4me.net
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